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BASES DEL CONCURSO “LIMPIA TU HOGAR CON MERCASID”
Registrado por Pro-Consumidor bajo el No.CRS-0278/2026

Nombre del Concurso: “LIMPIA TU HOGAR CON MERCASID".
Organizador: Este concurso estd organizado por MercaSID.

Concepto y Duracion del Concurso: El concurso estard vigente desde el lunes 15
(quince) de junio hasta el jueves 18 (dieciocho) de junio de 2024, y aplicard para las
plataformas de Instagram y TikTok. Los participantes deben, desde una cuenta personal
publica, dar “me gusta” al post de la publicaciéon, taguear un amigo/a. Seguir las
cuentas oficiales de @MERCASIDRD, @DETERGENTEULTRAKLINRD y @CIELOAZULDO en
Instagram y @MERCASIDRD en TikTok. Los ganadores serdn seleccionados de manera
aleatoria entre los participantes que cumplan con todos los pasos anteriormente
descritos en cualquiera de las dos plataformas.

Restricciones de Participacion: Solo podrdn participar mayores de 18 anos, dominicanos
o extranjeros residentes en Santo Domingo o que puedan retirar el premio en
MercaSID hasta el viernes 19 de junio 2026. No podrdn participar empleados de las
empresas: MERCASID, INDUVECA, INDUSPALMA, directores, funcionarios, familiares
directos (padres, hijos, conyuges, hermanos, abuelos, nietos), contratistas, suplidores ni
personas con procesos judiciales vigentes o pasados contra el grupo empresarial.

Seleccion y contacto de ganadores: Los ganadores serdn contactados por redes
sociales luego de verificar que siguen las cuentas de @MERCASIDRD,
@DETERGENTEULTRAKLINRD y @CIELOAZULDO en Instagram y @MERCASIDRD en TikTok.
Se les solicitard nUmero de teléfono y cédula por mensaje privado. Si no responden
dentro de 24 horas, se elegird otro ganador.

Descripcion del premio: Se seleccionardn ocho (8) ganadores. 4 de la plataforma
Instagram y 4 de la plataforma TikTok. Cada uno recibird un kit de limpieza con los
siguientes productos:
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PRODUCTO CANTIDAD
JABON BARRA CIELO AZUL FRAG. BEBE 150G 3
DETERGENTE LIQUIDO CAU 1L 3
LAVAPLATOS ZAGAZ LIMON CITRUS 235G 3

No responsabilidad: El ganador como condicidon de reclamar su premio acepta que
sean tomadas fotos y videos durante la entrega del premio, para ser publicados en
cualqguier medio de comunicacion y en las redes sociales, por lo que declara renunciar
a cualguier reclamacion en contra de MercaSID o cualquier empresa del GRUPO SID,
por concepto de uso de su imagen para fines publicitarios y comerciales, asi como
renuncia a solicitar compensaciones o indemnizaciones que tengan su origen en el uso
de esas imagenes y videos en medios y redes sociales. Se hace constar que el premio
no incluye la adquisicion u ofrecimiento de bienes o servicios distintos a los estipulados
en estas bases. El ganador no podrd solicitar un premio distinto al que le corresponde.

Confirmacion de identidad: Los ganadores, al momento de realizar el retiro del premio,
deben presentar su Cédula de ldentidad o pasaporte que confirme su nombre. El
premio es intransferible. El premio podrd ser retirado por un tercero debidamente
autorizado por escrito via mensaje directo de Instagram o TikTok por el ganador. El
premio puede ser retirado hasta el viernes diecinueve (19) de junio del 2026, en caso de
no recogerlo antes de esta fecha serd seleccionado otro ganador.

Cancelacién del concurso: El organizador del concurso podrd modificar o suspender la
realizacion del concurso total o parcialmente, modificando las presentes bases vy
condiciones, a fravés de la debida notificacion y aprobacion de la Direccidn Ejecutiva
de ProConsumidor, asi como, el debido aviso en las redes sociales
correspondientes, lo cual no generard responsabilidad alguna para MercaSID. En casos
de fuerza mayor que hagan imposible la realizacion del concurso, el organizador del
concurso lo suspenderd hasta que dichas causas desaparezcan.
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Descalificacion: En caso de que alguno de los ganadores resulte descalificado, debido
a cualquier informacion falsa o fraudulenta facilitada en relacion con la promocion, o
que sea posible identificar que el participante ha realizado actos ilegales para la
obtencidn de premios como por ejemplo uso de cuentas falsas o inactivas solo activas
para dar Me Gusta, también conocidas como bots, entre otros métodos, asi como
cualqguier incumplimiento de estas bases, conllevard la eliminacion inmediata y serd
elegido un ganador alterno mediante el mismo procedimiento ufilizado para elegir el
ganador principal.

Asimismo, MercaSID podrd descalificar cualquier participante que infringe o vulnera los
derechos de algun tercero o que no cumple con las bases de la promocién por
cualquier ofra razon.

EXTENSION DE RESPONSABILIDAD

MercaSID no serd responsable por los costos, danos y perjuicios que pudiera sufrir el
Participante ganador o terceros, en sus personas o bienes, con motivo o con ocasion de
la participacion en el concurso o con motivo o en ocasion del retiro de los Premios o
utilizacion de estos.

MercaSID podrd suspender, modificar o cancelar el concurso en caso de que se
presenten casos fortuitos, fuerza mayor o circunstancias extraordinarias imprevistas que
no le permitan llevar a cabo el concurso, asi como detectara fraudes, sin que los
participantes tengan derecho a efectuar reclamo alguno. En cuyo caso se procederd
a notificar ala Direccion Ejecutiva de Pro-Consumidor, en cumplimiento con lo dispuesto
en el Arficulo Segundo de la Resolucion 009-2011, sobre la noftificaciéon oportuna de
dichas modificaciones. Los participantes son responsables de la veracidad de toda la
informacion y documentacién suministrada.

Los participantes al concursar autorizan el uso de su imagen, voz y video sin percibir
ningun tipo de compensacion por el uso de esta. La imagen serd utilizada sélo para fines
publicitarios y dar fransparencia a la promocioén: “LIMPIA TU HOGAR CON MERCASID”
mediante medios tradicionales y digitales.
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Los medios en que se haria uso de imagen o voz podrian abarcar desde prensa y redes
sociales, como Facebook, X (Twitter), Instagram, TikTok, y pdgina web de Grupo
SID, MercasSID e Induveca, asi como medios fisicos tfradicionales. MercaSID dard fiel
cumplimiento al Articulo 44 de la Constitucidn Dominicana y la Ley No.172-13 sobre
Proteccion de Datos y las vias administrativas creadas al efecto.

La participacion en este concurso implica el conocimiento y aceptaciéon de estas bases
legales, para cualquier cuestion no prevista en las mismas se remitirdn al derecho
comun.

La recogida del premio se realizard en las oficinas principales de MERCASID en Av.
Mdaximo Gomez No. 182, Ensanche La Fe, Santo Domingo, Distrito Nacional de lunes
ajueves de ocho (8) de la manana a cinco (5) de la tarde y viernes de ocho (8) de la
manana a cuatro (4) de la tarde.

Si los favorecidos no aceptan el premio se considerard que han renunciado a éste
guedando extinguida totalmente cualquier obligacién del Patrocinador frente a ellos, a
quien no le asistird derecho a reclamo o indemnizacion alguna, ni siquiera de modo
parcial.
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